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HASIL SURVEI PROGRAM STUDI
MAGISTER PENDIDIKAN KIMIA TAHUN 2019-2020

1. Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa
a. Tabel Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa

‘No. _ﬁspcR;_Pemnyaan- S;:ﬁ:' Baik | Cukup | Kurang
X T Persentase (%)
L | Tangible: penilaian mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan 4923 (2154| 1538

prasarana.

2 | Keandalan (reliability): kemampuan dosen,

tenaga kependidikan, dan pengelola dalam 4615 |30 7
s : g7l sg

3| Empati (empathy): kesediaan/kepedulian
! | dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola _
‘untuk memberi perhatian kepada 46.15 (2564 5.3 -
B o

1ya tanggap (responsiveness): kemauan
osen, tenaga kependidikan, dan

dalam membantu mahasiswa dan | 42 3] 2692 | 7.69 -
n jasa dengan cepat.
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b, Grafik Hasil Survel Kepuasan Mahasiswa
2) Tangible : Penilainn Mahasiswa Terhadap Kecukupan, Aksesibitas, Kualitas

Sarcana dan Prasarana,

(1) Tangible: penilaian mahasiswa terhadap
kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan
prasarana.

KURANG
0%

b) Keandalan (Reliability): Kemampuan Dosen, Tenaga Kependidikan, dan Pengelola
Dalam Memberikan Pelayanan.

(I1) Keandalan (reliability): Kemampuan dosen, tenaga
Kependidikan, dan Pengelola dalam Memberikan Pelayanan

KURANG
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) Empati (empathy): Kesedinan/Kepedulian Dosen, Tenaga Kependidikan, dan
Pengelola Untuk Memberi Perhatian Kepada Mahasiswa,

(1) Empati (empathy): Kesediaan/kepedulian
Dosen, Tenaga Kependidikan, dan Pengelola untuk
Memberi Perhatian Kepada Mahasiswa

KURANG

0%

d) Daya tanggap (responsiveness): Kemauan Dari Dosen, Tenaga Kependidikan.
dan Pengelola DALAM Membantu Mahasiswa dan Memberikan Jasa

dengan Cepat.

(IV) Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari

dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola dalam

~ membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan
cepat

CUKUPKURANG

% 0%
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¢) Kepastian (assurance): Kemampuan Dosen, Tenaga Kependidikan, dan
Pengelola untuk Memberi Keyakinan kepada Mahasiswa Bahwa Pelayanan
yang Diberikan Telah Sesuai dengan Ketentuan,

Kepastinn (assurance): kemam puan dosen, tenaga
kependidikan, dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada
mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan telah sesuni
dengan ketentuan

KURANG
0%
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2. Hasil Survei Kepuasan Alumni

a. Tabel Hasil Survei Kepuasan Alumni

Sangal Sangat s Jumiah
A e | pow P ndachug | sats | gasentm ‘

1 | Kualitas informasi |
dan profil Program 7 3 1 1 15 |
Studi 1

2 | Layanan program _ I '
studi) saat Anda |
menempuh studi 5 5 | 4 15 |
[Kurikulum Program ]
Studi]

3 | Layanan program h i - ‘
studi) saat Anda |
menempuh studi 9 1 1 4 15 -
[Kualitas dosen I
Program Studi l

4 | Kualitas
pembimbingan 8 2 1 4 15
tesis/disertasi i

]
|
1 5 15 ‘
1
1 4 15
|
1 4 15
| 4 15
1 4 15
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10

Kualitas jejaning
yang dibangun
Program Studi]

1

Kontribusi Alumni
dalam kegatan
akademik Program
Studi]

12

Kontribust Alumni
dalam kegiatan non-
akademik Program
Studi

13

Pekenjaan anda saat
m

5 15
1 15
6 15
5 15
e
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b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni
a) Kualitas Informasi dan Profil Program Studi

KUALITAS INFORMASI DAN PROFIL PROGRAM STUDI

BIASA SAJA
27%

SANGAT PUAS
46%

PUAS
20%

b) Kurikulum Program Studi

~ KURIKULUM PROGRAM STUDI

SANGAT PUAS
33%
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¢) Kualitas Dosen Program Studi

KUALITAS DOSEN PROGRAM STUDI

BIASA SAJA

SANGAT PUAS
59%

d) Kualitas Pembimbingan Tesis/Disertasi

ITAS PEMBIMBINGAN TESIS/DISERTASI
=
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e) Kualitas Prodi dalam menyiapkan Karir Profesional

KUALITAS PRODI DALAM MENYIAPKAN KARIR
PROFESSIONAL

SANGAT PUAS
27%

BIASA SAJA

SANGAT TIDAK
PUAS
7%

PUAS
33%

f) Relevansi Kurikulum Prodi dalam Pengembangan Individu

RELEVANSI KURIKULUM PRODI DALAM
PENGEMBANGAN INDIVIDU

SANGAT PUAS
33%
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g) Relevansi Kurikulum Prodi dalam Pengembangan Akademik

RELEVANSI KURIKULUM PRODI DALAM
PENGEMBANGAN AKADEMIK

BIASA SAJIA
27%

SANGAT PUAS

46%
SANGAT TIDAK
PUAS
7%
PUAS
20%
h) Relevansi Kurikulum dalam Pengembangan Profesional
RELEVANSI KURIKULUM PRODI DALAM
- PENGEMBANGAN PROFESSIONAL
SANGAT PUAS

39%
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i) Relevansi Kurikulum Prodi dengan Bidang Pekerjaan

RELEVANSI KURIKULUM PRODI DENGAN BIDANG
PEKERJAAN

GAT PUAS
46%

PUAS
20%

j) Kualitas Jejaring yang Dibangun Program Studi

KUALITAS JEJARING YANG DIBANGUN PROGRAM
e STUDI

SANGAT PUAS
33%
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K)  Kontribusi Alumni datam Kegintan Akademik Program studi

KONTRIBUSEALUMNE DALAM KEGIATAN AKADEMIK
PROGRAMSTUDI

SANGAT PUAS
2

1)  Konstribusi Alumni dalam Kegiatan Non Akademik Program Studi

KONTRIBUSI ALUMNI DALAM KEGIATAN NON-
~ AKADEMIK PROGRAM STUDI

SANGAT PUAS
20%

PUAS
33%
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m) Pekerjaan Anda Saat ini.
T'_’FF-"?__I_-r4f"a'¢; =" .

~ PEKERJAANANDASAATINI

fEi":ll ‘: e g
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3. Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
a. Tabel Hasil Survel Kepuasan Pengguna Lulusan

Indikator
'm’ k Baik | Cokup  Kurang
1| Kepatuhan terhadap peraturan dalam bekerja 5 Y- e -
1
2 | Kemampuan mereka dalam membuat laporan | 5 0 0 |
kerja _'
3| Kemampuan/Keahlian merekn bekerja sesuni | 5 0 0 1
bidang ketlmuannya .'
— ; | {
4 | Eukadalam lingkungan pekerjaan suat ini [ 4 2 0 ] |
5 | Kemampuan komunikasi selama ini erhadap | 4 0 0 1
rekan sejawal maupun dengan atasan 3 Jl
6 | Kemampuan berbahasa asing Tk 0 0 1
7 | Kemampuan dalam penggunaan Teknolog (4 12 10 I'n JI
Informasi
8 Kemampuan bekerjasama 5 ] ' { 0 1
9. | Pengembangan diri yang dapat mereka lakukan | 5 o o]
dalam bekerja ‘ |'
1
10. | Kemampuan kerja dibandingkan lulusan dari 3 3 0] o1
perguruan tinggt lain dalam sebuah instansi atau | '
perusahaan ‘ _
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b, Grafik Hasil Survel Kepuasan Pengguna Lulusan
a) Kepatuhan Terhadap Peraturan Dalam Belerin

KEMAMPUAN MEREKA DALAM MEMBUAT LAPORAN
KERJA

NAIK
17%

SANGAT BAIK
B3%

b) Kemampuan Mereka Dalam Membuat Laporan Kerja

KEPATUHAN TERHADAP PERATURAN
DALAM BEKERJA

S—

L BAIK
- H lm

SANGAT BAIK
83%
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¢} Kemampuan/Keahlian Mereka Bekerja Sesuai Bidang Kellmuannyn

KEMAMPUAN/KEAHLIAN MEREKA
BEKERJA SESUAI BIDANG KEILMUANNYA

RAIK
1™

SANGAT BAIK
83%

d) Kemampuan/Keahlian Mereka Bekerja Sesuai Bidang Keilmuannya

ETIKA DALAM LINGKUNGAN PEKERJAAN SAAT INI
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o) Remmmpuan komunikast sehama ik techndap rekian sejawat maupun dengan
Alasan,

KEMAMPUAN KOMUNIKAS| SELAMA INI TERHADAP
REKAN SEIAWAT MAUPUN DENGAN ATASAN

SANGAT BAIK
G7%

f) Kemampuan Berbahasa Asing

KEMAMPUAN BERBAHASA ASING

SANGAT BAIK
17%
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2) Hasil Survei Kemampuan Dalam Penggunaan Teknologi Informasi

KEMAMPUAN DALAM PENGGUNAAN TEKNOLOGI
INFORMASI

BAIK
3%

SANGAT RAIK
6%

h) Kemampuan Bekerjasama

KEMAMPUAN BEKERJASAMA

BAIK
17%

SANGAT BAIK
B3k
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i) Pengembangan Diri Yang Dapat Mereka Lakukan Dalam Bekerja
PENGEMBANGAN DIRI YANG DAPAT MEREKA LAKUKAN
DALAM BEKERJA

BAIK
17%

SANGAT BAIK
83%

j) Kemampuan Kerja Dibandingkan Lulusan Dari Perguruan Tinggi Lain Dalam
Sebuah Instansi Atau Perusahaan

KEMAMPUAN KERJA DIBANDINGKAN LULUSAN DARI
PERGURUAN TINGGI LAIN DALAM SEBUAH INSTANSI
ATAU PERUSAHAAN

SANGAT BAIK
50%
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